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Logistiek heeft Asito een kleine revolutie doorgemaakt. Moest ook wel. Want de

voorgaande situatie was verre van optimaal. “Het gebruik van materialen en middelen

is nu al gedaald.”

tekst Fokko Ebbens

Asito reorganiseert logistiek

Weg met het recht
van de sterkste

Objectleider Kars: “Mensen bestellen nu

eenmaal liever te veel dan te weinig”.
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et recht van de sterkste

én snelste. Z6 heeft Asito

lange tijd onbedoeld haar

logistieke proces vormge-
geven. Projectmanager Arjan Geurtsen
omschrijft het aanvullen van de mate-
rialen en middelen van de verschillende
objecten als een logistieke nachtmerrie.
“Was je te laat, dan moest je wachten.”
Geurtsen verhaalt kleurrijk over het
logistieke verleden van zijn werkgever.
“Misschien chargeer ik af en toe. Maar
in hoofdlijnen was dit wel degelijk het
proces.” Dat proces begon bij één van
de vijftig Asito-vestigingen in Neder-
land. “Allemaal bestelden ze één keer
in de maand de benodigde materialen
en middelen bij het hoofdkantoor in
Almelo. Dat deden ze op basis van hun
eigen maandelijkse budget.”

Had het bedrijf de orders eenmaal
gepikt én afgeleverd bij de betreffende

vestigingsmagazijnen, dan ontstond
een ware wedloop. Geurtsen: “Was die
pallet eenmaal afgeleverd, dan was

het alsof er een soort bel afging en alle
objectleiders zich naar het vestigings-
magazijn haasten. Omdat de materialen
niet per klant gelabeld waren, kreeg
niet jedereen altijd wat hij nodig had.
Daarom was het dan pakken wat je
pakken kon. Collega’s pakten - vaak
onbedoeld - middelen van de pallet die
voor andere bedoeld waren. Met als ge-
volg dat we altijd naleveringen moesten
doen.”

Karin Kars is één van die objectleiders.
Zij beaamt de woorden van haar col-
lega. Al brengt ze wel enige nuance aan.
“Natuurlijk handelde niet iedereen op
die manier, ging het ook vaak wel goed.
Maar de hoofdlijnen kloppen. Rondom
de bestellingen was er altijd sprake van
stress. En dan hadden wij in Friesland



‘'Rondom de
bestellingen
was er

altijd sprake
van stress

In het kort

ee Asito gooit bevoorrading objecten volledig om

ee Objectleider geeft jaarbehoefte door aan Almelo

° Het bedrijf hanteert in Nederland nu vijf regio’s

e Project maakt logistieke proces efficiénter

ee Stressmomenten in magazijn verleden tijd

T A

Volgens projectleider Geurtsen lukt het steeds beter op het gebruik van verschillende objecten in kaart te brengen.

nog het geluk dat we een magazijnbe-
heerder hadden die redelijk streng met
alle materialen en middelen omging.”

Kostbaar

Die chaos behoort inmiddels tot het
verleden. Asito heeft de bevoorrading
van haar objecten de laatste twee jaar
volledig omgegooid. Was maar goed
ook. De oude situatie was niet langer
houdbaar. Het kostte het bedrijf veel
geld. Geurtsen: “Het gevolg van het
oude systeem was onder meer dat we
geen zicht hadden op het materiaalge-
bruik van de verschillende objecten.
Daardoor kun je schoonmakers ook niet
wijzen op het bewust gebruiken van

de aanwezige materialen en middelen.
Daar komt bij dat de objectleiding veel
bezig was met het op en neer rijden
tussen de verschillende vestigingen om
eventuele materiaaltekorten aan te vul-
len. Gelet op ons mvo-beleid - waarin

we ook het aantal fysieke kilometers
willen reduceren - kon dat natuurlijk
niet.”

Asito koos voor een nieuwe, logistieke
oplossing. En het schoonmaakbedrijf
huurde logistiek-adviseur Geurtsen in
om de implementatie van die nieuwe
oplossing in goede banen te leiden. Hij
legt uit: “In de nieuwe situatie geeft

de objectleider de jaarbehoefte door
aan Almelo, inclusief de gewenste
leverfrequentie. In Almelo delen we die
behoefte op in stukjes, waarna we de
order vanuit ons magazijn per object
pikken en in een gelabeld kratje plaat-
sen.” Daarnaast reduceerde Asito het
aantal fysieke locaties met een maga-
zijn. Het bedrijf hanteert in Nederland
nu vijf regio’s. Elke regio kent een hub,
in veel gevallen ook het regiokantoor.
Asito vervoert de rolcontainers met de
kratjes per vrachtwagen naar de hubs,

waarna een logistiek medewerker de
kratjes verdeelt over alle aangesloten
objecten. Na vijf dagen herhaalt die
cyclus zich.

Nattevingerwerk

De implementatie van het nieuwe
logistieke proces bracht weer andere
uitdagingen met zich mee. Hoe bepaal
je immers de jaarbehoefte van een ob-
ject, terwijl het daadwerkelijke gebruik
voorheen nooit in kaart is gebracht?
Kars: “Dat passen we nog steeds aan. In
eerste instantie bestelden alle objecten
veel te veel. Niet zo gek, het opstellen
van een jaarbehoefte was nattevinger-
werk. En mensen bestellen nu eenmaal
liever te veel dan te weinig. Nu zie je
dat dit zich langzaam normaliseert.
Langzaam maar zeker kunnen we het
gebruik van de verschillende objecten
in kaart brengen. Gebruikt een pand
drie keer zo veel schoonmaakmiddel
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Digitaal

e www.asito.nl

dan de rest, dan kunnen we onze mede-
werkers daar nu op aanspreken.”
Gevolg van het nieuwe systeem was
ook dat Asito jaarlijks van circa 500
levermomenten naar circa 20.000 lever-
momenten is gegaan. Daarnaast had de
logistieke wijziging tot gevolg dat het
bedrijf voortaan op stukniveau levert,
in plaats van op ‘bulkniveau’. Geurtsen:
“We hebben dus de inrichting van ons
hele magazijn moeten aanpassen.”

Blijft over het bestellen en leveren van
‘incidentele’ materialen. Schoonmaak
is geen exacte wetenschap. Een kapotte
stofzuigerslang of mop is nu eenmaal
niet op te nemen in een jaarbehoefte.
Geurtsen omschrijft ze daarom als
gebruiksartikelen. “En in tegenstelling
tot ‘verbruiksmiddelen’ als bijvoorbeeld
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een sanitaire reiniger kunnen objectlei-
ders die incidenteel bijbestellen via de

app, waarmee ze ook hun jaarbehoefte
invullen.” Kars vult aan: “Daarin schuilt
ook een verantwoordelijkheid van de
schoonmaker zelf. Als gebruiker van

de materialen weten zij in veel gevallen
heel goed wanneer een hulpmiddel zijn
beste tijd heeft gehad. Dat is het mo-
ment om aan de bel te trekken en zo in
te spelen op een mogelijke calamiteit.”

Gebruik gedaald

Inmiddels werken Geurtsen en Kars
twee jaar aan de nieuwe logistieke
oplossing. Natuurlijk kent het systeem
nog enkele haken en ogen, stellen zij.
Maar beiden omschrijven de logistieke
wijziging als een groot succes. “Dit
project maakt het logistieke proces ef-

ficiénter”, zegt Geurtsen. “Het gebruik
van materialen en middelen is nu al
gedaald. De verschillende objecten zijn
zich veel bewuster van het verbruik
van materialen en middelen. Dat ene
flesje ontkalker meer of minder maakt
op objectniveau misschien niet zo veel
uit. Maar trekken we dat ene flesje door
over al onze objecten dan is dat al een
behoorlijke besparing.”

En naast de financiéle én ecologische
voordelen zijn er ook nog de mentale
voordelen. “De stressmomenten in het
magazijn zijn definitief verleden tijd”,
zegt Kars. “Dat geeft een hoop rust.
Alleen een kapotte stofzuigerslang zou
nu nog tot een stressmoment kunnen

leiden.” &=
Advertentie
)

av &

GREENSPEED

b &)

1 |

GREENSPEED LINKEDIN TWITTER

CLEANING GREENSPEED GREENSPEED
.greenspeed.eu




